
ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ 

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«УЛЬЯНОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
 

 

 

 

 

 

Контроллинг 
Методические указания для проведения  

практических занятий 

 

 
Составитель И. С. Большухина 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ульяновск  

2009 



 2

УДК 65.01 (076) 
ББК 65.050.2 я 7 
    К 64 
 
 
 

Рецензент   кафедра «Экономическая теория»  
Ульяновского государственного технического университета 
канд. экон. наук, профессор Л. В. Барт  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Контроллинг : методические указания для проведения прак-
тических занятий / сост. И. С. Большухина. – Ульяновск : УлГТУ, 
2009. – 59 с. 

 
 

Указания предназначены для проведения практических занятий по дисци-
плине «Контроллинг» со студентами, обучающимися по специальности 080507 
«Менеджмент организации». 

Методические указаний включают: по каждой теме практических занятий – 
перечень контрольных вопросов и вопросов для обсуждения, список рекомен-
дуемых научных статей; тесты; задачи; вопросы итогового контроля по дисцип-
лине; библиографический список. 

Работа подготовлена на кафедре «Экономика и менеджмент». 
 

УДК 65.01 (076) 
ББК 65.050.2 я 7 

 
 
 
 
 

 
© Большухина И. С., составление, 2009 

      © Оформление. УлГТУ, 2009 

К 64 



 3

 
СОДЕРЖАНИЕ 
 

Введение.............................................................................................................. 4 

Тема 1. Развитие контроллинга в России и за рубежом................................. 5 

Тема 2. Сущность, функции и концепции контроллинга .............................. 6 

Тема 3. Стратегический и оперативный контроллинг .................................. 10 

Тема 4. Контроллинг по направлениям деятельности предприятия ........... 12 

Тема 5. Служба контроллинга ......................................................................... 19 

Тема 6. Информационная поддержка контроллинга ..................................... 22 

Задачи ................................................................................................................. 24 

Тесты.................................................................................................................. 287 

Приложение ....................................................................................................... 47 

Библиографический список ............................................................................. 58 

 



 4

ВВЕДЕНИЕ 

 

Целью методических указаний является формирование теоретических и 

практических знаний в области контроллинга. 

Задачами методических указаний является следующее: дать учащимся 

представление о состоянии, проблемах и перспективах применения контрол-

линга в хозяйственной деятельности отечественных предприятий, а также нау-

чить анализировать различные варианты управленческих решений с точки зре-

ния их организационно-экономической эффективности. 

В результате изучения дисциплины студент должен иметь представление 

о контроллинге как инструменте реализации стратегических целей предпри-

ятия, а также комплексном управлении развитием предприятия по всем функ-

циональным направлениям его деятельности.  
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ТЕМА 1. РАЗВИТИЕ КОНТРОЛЛИНГА В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ 

 

К практическому занятию №1 необходимо изучить следующие темы: 

1. Исторические этапы развития контроллинга в мире 

− основные исторические моменты становления контроллинга; 

− исторически сложившиеся модели контроллинга (американская и 

германская), их отличия. 

2. Развитие контроллинга в России 

− исторические этапы развития контроллинга в России; 

− предпосылки развития контролинга в России (Виноградов С. Л.); 

− препятствия развития контроллинга в России (исторические, пси-

хологические, организационные, методические); 

− Объединение контроллеров (www.controlling.ru). 

 

Список рекомендуемых статей: 
1) Романова, О. А. Интегральная концепция контроллинга: актуальность, становление и 

перспективы / О. А. Романова // Экономическая наука современной России. – 2004. – №1. – 

С. 80-94. 

2) Ходасевич, Т. Г. Теоретические аспекты контроллинга: история возникновения /             

Т. Г. Ходасевич // Вестник Белорусского государственного экономического университета. – 

2004. – №4. – С. 105-107. 

3) Гусева, И. Б. Становление и развитие концепции контроллинга / И. Б. Гусева // Исто-

рия науки и техники. – 2006. – №12. – С. 26-31. 

4) Родина, Е. Е. Развитие контроллинга / Е. Е. Родина, С. Н. Грачев // Проблемы регио-

нальной экономики. – 2007. – №5-6. – С. 42-46. 

5) Татенко, Г. И. Концепция контроллинга в вопросах стратегического менеджмента /                   

Г. И. Татенко // Управленческий учет. – 2009. – №8. – С. 52-53. 

6) Лабзунов, П. Об организации системы контроллинга на промышленных предприятиях 

России / П. Лабзунов, Р. Попов // Проблемы теории и практики управления. – 2003. – №2. – 

С. 97-99. 
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7) Лапаева, М. Г. Факторы и тенденции, определяющие предпосылки становления и раз-

вития контроллинга на промышленном предприятии / М. Г. Лапаева, В. В. Носаева // Вест-

ник Оренбургского государственного университета. – 2004. – №10. – С. 99-103. 

8) Гусева, И. Проблемы становления и развития контроллинга в России / И. Гусева // 

Проблемы теории и практики управления. – 2005. – №6. – С. 80-84. 

9) Матвеев, В. С. К нам едет контроллер / В. С. Матвеев // Российское предприниматель-

ство. – 2007. – №4, вып. 2. – С. 75-78. 

10) Бодрова, Е. Е. Контроллинг в теории и практике современного управления / Е. Е. Бод-

рова // Промышленная политика в Российской Федерации. – 2009. – №1/ 2. – С. 94-98. 

11) Сафаров, А. Практика российского контроллинга: что препятствует успеху? / А. Са-

фаров // Консультант. – 2007. – №23. – С. 88-93. 

 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

Каким образом на развитие контроллинга повлиял мировой экономиче-

ский кризис начала 20 века? 

Как соотносится история развития контроллинга и история развития ме-

неджмента? 

Предпосылкой создания германской концепции контроллинга явилось 

внедрение систем управления по центрам ответственности, чем это обусловлено? 

На каком этапе развития в России находится контроллинг в настоящее 

время. Чем это обусловлено? 

Сравните историю развития контроллинга в России и за рубежом, в чем 

заключаются принципиальные отличия? 

Каковы основные цели и задачи некоммерческого партнерства «Объеди-

нение контроллеров», какие последние мероприятия были им проведены для 

содействия распространению на предприятиях и в организациях философии и 

методологии контроллинга? 

 

ТЕМА 2. СУЩНОСТЬ, ФУНКЦИИ И КОНЦЕПЦИИ КОНТРОЛЛИНГА 
 

К практическому занятию №2 необходимо изучить следующие темы: 

1. Основные концепции контроллинга  
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− период развития концепции и ее сторонники; 

− сущность и функции концепции (Попченко Е. Л., Ермасова Н. Б.);  

− современные концепции контроллинга (2 концепции). 

2. Определение контроллинга в системе управления предприятием 

− философская, функциональная, организационная и научная состав-

ляющие определения контроллинга (Карминский А. М.); 

− определение контроллинга (Попченко Е. Л., Ермасова Н. Б.); 

− историческое развитие определения контроллинга (Попченко Е. Л.,       

Ермасова Н. Б.); 

− распределение функциональных обязанностей между службами 

контроллинга, менеджмента и информатики в системе управления 

предприятием (Карминский А. М.). 

3. Контроль как функция контроллинга 

4. Планирование и бюджетирование в системе контроллинга 
 

Список рекомендуемых статей: 
1. Писчасов, Ф. Инструментарий контроллинга предприятия / Ф. Писчасов, Е. Попов // 

Проблемы теории и практики управления. – 2003. – №5. – С. 92-98. 

2. Малышева, Л. А. Изменяя, управляй / Л. А. Малышева // Российское предпринима-

тельство. – 2003. – №2. – С. 71-78. 

3. Романова, О. А. Интегральная концепция контроллинга: актуальность, становление и 

перспективы / О. А. Романова, Л. А. Малышева // Экономическая наука современной 

России. – 2004. – №1. – С. 80-94. 

4. Абросимов, И. Д. Финансовый контроль качества управления (концепция контрол-

линга) / И. Д. Абросимов // Практика международного бизнеса. – 2004. – №4. – С. 56-

64. 

5. Ходасевич, Т. Г. Формулировка концепции контроллинга / Т. Г. Ходасевич // Вестник 

Белорусского государственного экономического университета. – 2005. – №2. – С. 37-

42. 

6. Гусева, И. Б. Становление и развитие концепции контроллинга / И. Б. Гусева // Исто-

рия науки и техники. – 2006. – №12. – С. 26-31. 
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7. Татенко, Г. И. Концепция контроллинга в вопросах стратегического менеджмента /                  

Г. И. Татенко // Управленческий учет. – 2009. – №8. – С. 52-53. 

8. Пич, Г. Уточнение содержания контроллинга как функции управления и его поддерж-

ки / Г. Пич, Э. Шерм // Проблемы теории и практики управления. – 2001. – №3. – С. 

102-107. 

9. Слуцкин, М. Л. Теоретические основы контроллинга / М. Л. Слуцкин // Известия 

Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2005. – №1. – С. 73-85. 

10. Бятец, И. В. Контроллинг: контроль или координация? / И. В. Бятец // Проблемы ре-

гиональной экономики. – 2005. – №5-6. – С. 98-102. 

11. Павленков, М. Контроллинг в системе менеджмента / М. Павленков // Государствен-

ная служба. – 2006. – №5. – С. 69-73. 

12. Фалько, С. А польза в чем? / С. Фалько // Управление компанией. – 2007. – №6. –           

С. 24-26. 

13. Гусева, И. Б. Повышение качества управления за счет интеграции процессов менедж-

мента и контроллинга / И. Б. Гусева // Качество. Инновации. Образование. – 2007. – 

№8. – С. 50-55. 

14. Щегорцов, В. Контроллинг как метод эффективного управления / В. Щегорцов // 

Служба кадров и персонал. – 2009. – №7. – С. 62-66. 

15. Ревуцкий, Л. Д. О современном состоянии контроллинга предприятий и основных на-

правлениях его рационализации / Л. Д. Ревуцкий // Аудит и финансовый анализ. – 

2009. – №1. – С. 459. 

16. Глухова, Н. Н. Контроллинг: необходимость и перспектива развития / Н. Н. Глухова // 

Вестник Саратовского государственного социально-экономического университета. – 

2009. – №1. – С. 35-38. 

17. Гусева, И. Менеджмент и контроллинг в системе управления предприятием / И. Гусе-

ва // Проблемы теории и практики управления. – 2009. – №3. – С. 88-91. 

18. Лагутин, В. В. Методы и инструменты координации планирования в контроллинге /              

В. В. Лагутин // Экономика. Управление. Культура: Сб. науч. тр. – М. : Издат. центр. 

науч. и учеб. программ, 1999. – Вып. 6. – С. 52-56. 

19. Сафонова, Н. А. Знать бы где, подстелили бы / Н. А. Сафонова // Российское предпри-

нимательство. – 2004. – №8. – С. 55-61. 

20. Гильфанов, Р. Х. Использование метода самоорганизации в системе контроллинга /               

Р. Х. Гильфанов // Автоматизация и современные технологии. – 2001. – №2. – С. 41-43. 

21. Шэффер, У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? / У. Шэффер // 

Проблемы теории и практики управления. – 2002. – №5. – С. 62-67. 
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22. Хасанов, Б. А. Управленческо-финансовый контроль в системе управления предпри-

ятием / Б. А. Хасанов // Аудитор. – 2003. – №3. – С. 18-21. 

23. Хорохордин, Д. Н. Актуальные вопросы формирование системы внутреннего аудита /                

Д. Н. Хорохордин // Аудитор. – 2003. – №7. – С. 22-24. 

24. Хорохордин, Д. Н. Актуальные вопросы разработки стандартов внутреннего аудита /            

Д. Н. Хорохордин, А. А. Архипов // Аудитор. – 2004. – №7. – С. 21-23. 

25. Бурцев, В. В. Как организовать системный контроллинг в коммерческой организации / 

В. В. Бурцев // Налоговое планирование. – 2004. – №3. – С. 33-36. 

26. Хмельницкий, В. А. Внутрихозяйственный контроль как функция управления и эле-

менты контроллинга / В. А. Хмельницкий, Т. А. Гринь // Экономический анализ: тео-

рия и практика. – 2006. – №5. – С. 38-43. 

27. Бурцев, В. В. Проблемы организации внутреннего контроля в коммерческой фирме /            

В. В. Бурцев // Аудитор. – 2006. – №7. – С. 27-34. 

28. Пылева, С. Тотальный учет и контроль, или Контроллинг в системе управления меж-

дународной компанией / С. Пылева // Международная экономика. – 2006. – №5. – С. 

27-33. 

29. Скрипкин, Е. А. Современные тенденции реализации функции контроля в управлении /         

Е. А. Скрипкин // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и финан-

сов. – 2008. – №2. – С. 156-158. 
 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Как определения контроллинга, данные разными авторами соотносятся с 

историей развития контроллинга? 

2. Как повлиял начавшийся в конце 20 века новый этап экономического раз-

вития, получивший название постиндустриальной эпохи на становление 

концепции контроллинга как координации процесса принятия решений? 

3. Почему в конце 80-х годов сложилась такая ситуация, которая позволила 

говорить о зарождении контроллинга как концепции? 

4. Каковы различия между менеджментом и контроллингом, какое понятие 

для организации является шире, где осуществляется больше полномочий и 

концент-рируется больше ответственности, и почему? 

5. Можно ли назвать контроллинг философией управления, то есть одной из 

форм мировоззрения на управление? 
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ТЕМА 3. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ И ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЛИНГ 
 

К практическому занятию №4 необходимо изучить следующие темы: 

1. Стратегический контроллинг 

− определение, задачи и функции стратегического контроллинга; 

− задачи и фазы стратегического планирования; 

− задачи и фазы стратегического контроля; 

− система стратегического информационного обеспечения; 

− этапы внедрения системы стратегического контроллинга. 

2. Инструменты стратегического контроллинга 

− инструменты стратегического контроллинга, используемые в США; 

− распространенные инструменты стратегического контроллинга в 

России; 

− сбалансированная система показателей: сущность, назначение; 

− стратегическая карта развития предприятия (раздаточный материал). 

3. Оперативный контроллинг 

− определение, задачи и функции оперативного контроллинга; 

− отличие системы управления затрат от контроллинга (Костюкова С. Н.); 

− инструменты оперативного контроллинга; 

− диспозитивный контроллинг; 

− сравнение стратегического и оперативного контроллинга. 
 

Список рекомендуемых статей: 
1. Нестерова, Т. А. Контроллинг как условие нового качества управления / Т. А. Несте-

рова // Проблемы региональной экономики. – 2003. – №5-6. – С. 36-38. 

2. Толкачева, Е. В. Стратегический контроллинг в системе управления предприятием /                

Е. В. Толкачева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – №4. – С. 109-116. 

3. Ходасевич, Т. Г. Формулировка концепции контроллинга / Т. Г. Ходасевич // Вестник 

Белорусского государственного экономического университета. – 2005. – №2. – С. 37-42. 

4. Гусева, И. Алгоритм построения модели оперативного контроллинга / И. Гусева // 

Проблемы теории и практики управления. – 2007. – №8. – С. 59-67. 
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5. Аникандров, А. Автоматизация бизнес-процессов как инструмент оперативного и 

стратегического контроллинга / А. Аникандров // Справочник экономиста. – 2008. – 

№1. – С. 106-111. 

6. Гусева, И. Модель стратегического контроллинга / И. Гусева // Проблемы теории и 

практики управления. – 2008. – №3. – С. 100-108. 

7. Никитина, Н. Стратегический контроллинг как эффективный механизм системы ан-

тикризисного финансового управления / Н. Никитина // Проблемы теории и практики 

управления. – 2009. – №2. – С. 53-60. 

8. Карминский, А. М. Рейтинги как инструмент стратегического контроллинга /                  

А. М. Карминский // Экономические стратегии. – 2008. – №1. – С. 96-103. 

9. Васенев, К. Оперативное планирование в концепции контроллинга / К. Васенев // 

Управление компанией. – 2002. – №2. – С. 64-67. 

10. Слуцкин, М. Л. Инструменты оперативного контроллинга / М. Л. Слуцкин // Ауди-

тор. – 2004. – №3. – С. 23-29. 

11. Слуцкин, М. Л. Маржинальный анализ в контроллинге / М. Л. Слуцкин // Аудитор. – 

2004. – №6. – С. 41-45. 

12. Ходасевич, Т. Г. Формулировка концепции контроллинга / Т. Г. Ходасевич // Вестник 

Белорусского государственного экономического университета. – 2005. – №2. – С. 37-42. 

13. Гусева, И. Алгоритм построения модели оперативного контроллинга / И. Гусева // 

Проблемы теории и практики управления. – 2007. – №8. – С. 59-67. 
 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Приведите примеры стратегических целей для предприятия, на котором 

Вы проходили практику. 

2. Какие экономические факторы внешней среды и как воздействуют на по-

становку стратегических целей и их дальнейший контроль? 

3. Какое программное обеспечение может помочь руководителю и его под-

чиненным при составлении и контроле стратегических планов? 

4. Укажите положительные и отрицательные стороны таких методов разра-

ботки стратегического плана, как анализ жизненного цикла, анализ силь-

ных и слабых мест предприятия, анализ рынка. 

5. Сформулируйте факторы, успешная реализация которых влияет на эффек-

тивность внедрения системы сбалансированных показателей. 
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6. Объясните, как стратегическая карта связана с системой сбалансированных 

показателей, что из них первично. Можно ли эти два метода стратегиче-

ского контроллинга использовать отдельно? 

7. Если основным недостатком системы контроля на предприятии является 

отсутствие оперативного контроля, какими инструментами оперативного 

контроллинга, Вы посоветовали бы воспользоваться?  

8. Приоритетными целями оперативного плана предприятия являются:              

1) активизация продаж; 2) сокращение складских запасов. Какие диспози-

тивные мероприятия Вы можете при этом предложить?  

 

 

ТЕМА 4. КОНТРОЛЛИНГ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ                         

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

К практическому занятию №5 необходимо изучить следующие темы: 

1. Контроллинг внешней среды (КВС) 

− сущность и задачи КВС; 

− инструменты КВС. 

2. Контроллинг производства (технологический контроллинг) 

− сущность и задачи контроллинга производства; 

− инструменты контроллинга производства. 

3. Контроллинг затрат 

− сущность и задачи контроллинга затрат; 

− инструментарий контроллинга затрат. 

4. Контроллинг обеспечения ресурсами и их распределения 

− контроллинг обеспечения ресурсов: определение, задачи, инструмен-

тарий; 

− контроллинг логистики: определение, задачи, инструментарий. 
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Список рекомендуемых статей: 
1. Слуцкин, М. Л. Контроллинг распределения накладных расходов / М. Л. Слуцкин // 

Аудитор. – 2004. – №12. – С. 25-31. 

2. Гусева, И. Б. Управление затратами в системе контроллинга / И. Б. Гусева // Финан-

сы. – 2005. – №12. – С. 69.  

3. Слуцкин, М. Л. Контроллинг затрат на качество / М. Л. Слуцкин // Стандарты и каче-

ство. – 2007. – №2. – С. 76-79. 

4. Балановский, А. В. Исследование причинно-следственных связей в системе контрол-

линга (на примере модели «затраты-выпуск продукции-прибыль») / А. В. Баланов-

ский // Управленческий учет. – 2008. – №3. – С. 58-70. 

5. Тунгусова, Е. В. Нет мелочи в моих издержках / Е. В. Тунгусова // Российское пред-

принимательство. – 2007. – №4, вып. 2. – С. 79-81. 

6. Хорев, А. И. Контроллинг издержек на основе системы учета «стандарт-кост» /               

А. И. Хорев, И. В. Гребнева // Сахар. – 2008. – №12. – С. 15-20. 

7. Горбунова, А. В. Предпосылки применения контроллинга в управлении затратами на 

качество / А. В. Горбунова // Вестник Саратовского государственного технического 

университета. – 2009. – №37. – С. 173-176. 

8. Бойкова, Ю. М. Разработка и внедрение системы контроллинга на торговых пред-

приятиях / Ю. М. Бойкова, В. А. Боровкова // Известия Санкт-Петербургского уни-

верситета экономики и финансов. – 2009. – №2. – С. 47-55. 

9. Титюхин, Н. Ф. Управление логистической схемой поставки товаров при работе с 

дистрибьютором / Н. Ф. Титюхин // Товаровед продовольственных товаров. – 2009. – 

№3. – С. 23-32. 

10. Абрамова, Е. А. Контроллинг в логистическом менеджменте / Е. А. Абрамова // Ин-

тегрированная логистика. – 2009. – №2. – С. 29-33. 

11. Завьялова, Л. И. Проблемы контроллинга производственно-экономической деятель-

ности предприятий / Л. И. Завьялова // Пищевая промышленность. – 2003. – №4. –             

С. 54-56. 

12. Погорелов, Б. К. Контроллинг как метод эффективного управления производством / 

Б. К. Погорелов // Вестник Оренбургского государственного университета. – 2003. – 

№2. – С. 124-127. 

13. Лебедев, Ю. Г. Производственная стратегия и контроллинг / Ю. Г. Лебедев, А. Р. Ни-

кулин // Промышленная политика в Российской Федерации. – 2005. – №5. – С. 45-49. 

14. Тунгусова, Е. В. Нет мелочи в моих издержках / Е. В. Тунгусова // Российское пред-

принимательство. – 2007. – №4, вып. 2. – С. 79-81. 
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Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Какие основные факторы изменяющейся внешней среды должны учиты-

вать руководители организации? 

2. Как контроллинг внешней среды связан с анализом и изменением внутрен-

ней среды предприятия? 

3. Определите причины выдвижения контроллинга производства в отдельное 

направление.  

4. Назовите «узкие места» в сфере технологии и производства на предпри-

ятии, в котором Вы проходили производственную практику. 

5. Опишите вторичные внутренние инструменты исследования обеспеченно-

сти ресурсами предприятия.  

6. Назовите основные логистические показатели, отслеживаемые предпри-

ятием в процессе деятельности. 

 

К практическому занятию №6 необходимо изучить следующие темы: 

1. Контроллинг маркетинга и сбыта (КМС) 

− сущность и задачи КМС; 

− инструменты КМС; 

− блок «Клиенты» в системе сбалансированных показателей (ССП) 

предприятия. 

2. Контроллинг персонала (КП) 

− цели и задачи КП; 

− классификация персонала предприятия в зависимости от трудового 

потенциала и производительности труда; 

− методика анализа компетентности и состояния персонала предпри-

ятия; 

− инструментарий КП; 

− блок «Обучение и развитие персонала» в системе сбалансирован-

ных показателей (ССП) предприятия. 
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3. Контроллинг инновационно-инвестиционных процессов 

− контроллинг инноваций: определение, задачи, инструментарий; 

− контроллинг инвестиций: определение, задачи, инструментарий. 

 

Список рекомендуемых статей: 
1. Рябков, А. В. Рестайлинг товаров: как маркетологу найти общий язык с экономистом 

и инженером / А. В. Рябков // Маркетинг и маркетинговые исследования. – 2004. – 

№6. – С. 11-15. 

2. Багиев, Г. Л. Методологические положения оценки экономической эффективности 

маркетинговых инвестиционных проектов / Г. Л. Багиев, М. В. Савченко // Известия 

Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2005. – №2. – С. 75-87. 

3. Винкельманн, П. Контроллинг маркетинга и сбыта / П. Винкельманн // Управление 

продажами. – 2005. – №6. – С. 44-53. 

4. Бурцев, В. В. Методы бухгалтерского и финансового контроля системы сбыта готовой 

продукции / В. В. Бурцев // Современный бухучет. – 2006. – №6. – С. 28-37. 

5. Чинарьян, Р. А. Сбалансированное управление продажами: заметки на полях /                 

Р. А. Чинарьян // Управление продажами. – 2006. – №4. – С. 270-276. 

6. Бурцев, В. В. Система финансового контроля в сфере сбытовой деятельности пред-

приятий / В. В. Бурцев // Финансовый вестник: финансы, налоги, страхование, бухгал-

терский учет. – 2008. – №2. – C. 35-46. 

7. Маликова, С. Контроллинг персонала / С. Маликова // Служба кадров и персонал. – 

2004. – №1. – С. 88-91. 

8. Белозерова, С. Не только работник, но и хозяин / С. Белозерова // Социальная защита. – 

2005. – №10. 

9. Дырка, С. Методы стратегического контроллинга в управлении людскими ресурсами /        

С. Дырка // Социология власти. – 2006. – №1. – С. 125-135. 

10. Буров, В. А. Управление социальными параметрами персонала в условиях контрол-

линга / В. А. Буров // Известия Санкт-Петербургского университета экономики и фи-

нансов. – 2006. – №3. – С. 204-208. 

11. Ковалев, С. «Кадровые приемы» / С. Ковалев // Управление компанией. – 2007. – №6. – 

С. 30-33. 

12. Ильинская, И. Контрольный срез / И. Ильинская // Справочник по управлению персо-

налом. – 2007. – №7. – С. 10-13. 
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13. Мищенко, О. Под прицелом – кадровая стратегия / О. Мищенко, И. Бетанова // Спра-

вочник по управлению персоналом. – 2007. – №7. – С. 18-24. 

14. Звонова, Е. Все точки над «i» / Е. Звонова // Справочник по управлению персоналом. – 

2007. – №7. – С. 25-29. 

15. Фалько, С. Контроллинг персонала: функции и задачи  / С. Фалько // Справочник по 

управлению персоналом. – 2007. – №7. – С. 41-44. 

16. Дорофеев, В. Д. К вопросу контроллинга в системе управления персоналом предпри-

ятия / В. Д. Дорофеев, А. Н. Шмелева // Менеджмент: теория и практика. – 2007. – 

№1-2. – С. 244-246. 

17. Михайлова, А. Контроллинг персонала - инновационная модель управления системой 

управления персоналом / А. Михайлова // Управление персоналом. – 2009. – №6 (208). – 

С. 51-55. 

18. Ковалев, С. В. Разработка стратегии системного подхода к управлению человечески-

ми ресурсами организации на основе контроллинга / С. Ковалев // Вестник Москов-

ского государственного университета культуры и искусств. – 2009. – №1. – С. 207-212. 

19. Трифонова, В. В. Кадровый контроллинг – Современный инструмент эффективного 

управления персоналом / В. В. Трифонова // Вестник Саратовского государственного 

технического университета. – 2008. – №35. – С. 214-223. 

20. Синявец, Т. Системный подход к контроллингу персонала / Т. Синявец // Кадровик. – 

2008. – №11. 

21. Воробьев, А. Ю. Управление инвестиционной деятельностью на базе контроллинга /             

А. Ю. Воробьев // Вестник Тверского государственного университета. – 2006. – №11. – 

С. 44-53. 

22. Шустерняк, Д. Инвестиционная привлекательность без прикрас / Д. Шустерняк // 

БОСС. Бизнес: организация, стратегия, системы. – 2006. – №8. – С. 72-75. 

23. Королева, Л. П. Оценка эффективности контроллинга / Л. П. Королева // Управленче-

ский учет. – 2007. – №1. – С. 35-46. 

24. Завадовский, В. В. Технология управления инновационным процессом / В. В. Зава-

довский // Инновации. – 2008. – №3. – С. 108-115. 

25. Касатов, А. Д. Системы и методы инвестиционного контроля в интегрированных кор-

поративных структурах / А. Д. Касатов // Экономические науки. – 2007. – №6. –                  

С. 167-171. 

26. Касатов, А. К применению контроллинговых методов в управлении инвестиционной 

деятельностью интегрированных корпораций // Российский экономический журнал. – 

2009. – №1/ 2. – С. 87-89. 



 17

27. Фалько, С. Г. Проектный подход к управлению инновационными процессами /                  

С. Г. Фалько, Б. С. Федоров // Российское предпринимательство. – 2003. – №9. –                 

С. 48-51. 

28. Орлов, А. И. Мы новый, лучший вариант построим / А. И. Орлов, Н. С. Загонова // 

Российское предпринимательство. – 2004. – №4. – С. 54-57. 

29. Багиев, Г. Л. Методологические положения оценки экономической эффективности 

маркетинговых инвестиционных проектов / Г. Л. Багиев, М. В. Савченко // Известия 

Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2005. – №2. – С. 75-87. 

 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Разделите всю совокупность задач, решаемых контроллингом маркетинга 

и сбыта, на стратегические и оперативные.  

2. Какие показатели Вы предложили бы оценить при необходимости обосно-

вания увеличения доли рынка на производимую продукцию?  

3. Опишите внешние и внутренние источники информации для контроллинга 

маркетинга и сбыта. 

4. Что бы Вы отнесли к факторам, непосредственно определяющим уровень 

производительности труда на предприятии?  

5. Каким профессиональными качествами должен, на Ваш взгляд, обладать 

продавец бытовой техники?  

6. Какие методы целесообразно применять: 1) при измерении уровня ответ-

ственности работников; 2) для установления зависимости между результа-

том деятельности предприятия и данными по персоналу? 

7. Почему такие направления, как контроллинг инвестиций и контроллинг 

инноваций, целесообразнее рассматривать как единое целое? 

8. Инструменты контроллинга инвестиций можно разделить на динамические 

и статистические. Приведите примеры для каждой группы.  

9. Опишите различные виды рисков, возникающих в связи с инновационно-

инвестиционной деятельностью предприятия. 
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К практическому занятию №7 необходимо изучить следующие темы: 

1. Финансовый контроллинг (ФК) 

− определение и сущность ФК; 

− проблемы, решаемые с помощью системы ФК; 

− основные этапы внедрения системы ФК; 

− инструменты ФК (бюджет доходов и расходов (БДР), бюджет дви-

жения денежных средств (БДДС), бизнес-планирование); 

− блок «Финансы» в системе сбалансированных показателей (ССП) 

предприятия. 

2. Банковский контроллинг (БК) 

− история развитие банковского контроллинга; 

− сущность и особенности контроллинга в банках; 

− задачи БК; 

− инструменты БК. 
 

Список рекомендуемых статей: 
1. Бурцев, В. В. Контроллинг финансов: варианты и направления / В. В. Бурцев // Менедж-

мент сегодня. – 2003. – №5. – С. 12-15. 

2. Хасанов, Б. А. Управленческо-финансовый контроль в системе управления предприятием 

/ Б. А. Хасанов // Аудитор. – 2003. – №3. – С. 18-21. 

3. Енгалычев, О. О. Контроллинг рисков в деятельности промышленного предприятия /               

О. О. Енгалычев // Вестник машиностроения. – 2005. – №1. – С. 75-80. 

4. Лыжин, К. Е. Актуальные направления совершенствования финансового контроллинга в 

современных условиях / К. Е. Лыжин // Экономические науки. – 2007. – №1. – С. 124-

127. 

5. Кузаева, О. А. Заглядывая в себя / О. А. Кузаева // Российское предпринимательство. – 

2007. – №4, вып. 1. – С. 109-113. 

6. Горюхин, Б. Формирование оптимального портфеля привлечения с позиций контроллин-

га / Б. Горюхин, К. Гузов, В. Фатуев // Банковские технологии. – 2001. – №3. – С. 64-69. 

7. Сазыкин, Б. Какие модели управления нужны российскому банку? / Б. Сазыкин // Банков-

ские технологии. – 2002. – №9. – С. 13-19. 



 19

8. Еленевская, Е. А. Анализ как составляющая банковского контроллинга / Е. А. Еленев-

ская, И. Б. Хохлова // Экономический анализ: теория и практика. – 2004. – №13. – С. 21-26. 

9. Шенаев, И. В. Система контроллинга в деятельности коммерческого банка / И. В. Шенаев 

// Банковские услуги. – 2006. – №11. – С. 21-29. 

10. Шенаев, И. В. Системы контроллинга в российских банках / И. В. Шенаев // Банковское 

дело. – 2006. – №12. – С. 58-60. 

11. Акинин, П. В. Система управления в современном коммерческом банке / П. В. Акинин,       

Т. В. Бут // Финансы и кредит. – 2007. – №11. – С. 10-13. 

12. Кузнецов, С. В. Кредитный портфель коммерческого банка и оценка его качества /                

С. В. Кузнецов // Банковские услуги. – 2007. – №12. – С. 29-38. 

 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Одной из задач финансового контроллинга является поддержание ликвид-

ности предприятия. Если предприятие неликвидно, какие мероприятия по 

спасению можно предложить? 

2. Какие факторы влияют на процесс планирования прибыли предприятия? 

3. Опишите взаимосвязь факторов внешней среды и финансовой сферы пред-

приятия. 

4. Какие причины способствовали тому, что в России первыми фирмами, на-

чавшими применять контроллинг, стали именно банки? 

5. Определите преимущества децентрализованного управления с внедрением 

системы контроллинга крупным банком с филиальной сетью?  

 

ТЕМА 5. СЛУЖБА КОНТРОЛЛИНГА 

 

К практическому занятию №3 необходимо изучить следующие темы: 

1. Предпосылки организации службы контроллинга 

− возможные причины создания службы контроллинга;  

− плюсы и минусы организации службы контроллинга; 

− основные требования при организации службы контроллинга; 

− основные функции службы контроллинга (4 функции, Виноградов С. Л.). 
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2. Организация службы контроллинга 

− три этапа создания службы контроллинга; 

− темпы организации службы контроллинга; 

− подходы к внедрению системы контроллинга (4 подхода); 

− альтернативы введения службы контроллинга в организационную 

структуру управления предприятием (подготовить раздаточный 

материал – 5 экз.); 

− ошибки и препятствия внедрения службы контроллинга. 

В рамках практического занятия «Организация службы контроллинга» 

студентам будет предложено возможность расчета трудоемкости ЦОУП (цен-

тральное отдела управления предприятием, или службой контроллинга) выпол-

нения работ по стратегическому и оперативному планированию деятельности 

предприятия. 

3. Профессиональные и личностные качества контроллера 

− история создания профессиональных образовательных учреждений                 

в области контроллинга; 

− сущность образования в области контроллинга в России и за рубе-

жом; 

− перечень профессиональный знаний контроллера; 

− личностные качества контроллера; 

− структура службы контроллинга и должностные обязанности                        

ее работников; 

− пример объявления о вакансии на должность контроллера в России. 

 

Список рекомендуемых статей: 
1. Романова, М. Контроллинг как средство стратегического управления предприятием /           

М. Романова // Проблемы теории и практики управления. – 2008. – №4. – С. 80-85. 

2. Сафанов, А. Контроллинг: история внедрения / А. Сафанов, Т. Бабенкова // Управле-

ние компанией. – 2005. – №8. – С. 45-49. 
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3. Павленков, М. Контроллинг в системе менеджмента / М. Павленков // Государствен-

ная служба. – 2006. – №5. – С. 69-73. 

4. Кузьмина, Н. Внедрение системы контроллинга / Н. Кузьмина, М. Харитонов // Кад-

ровик. – 2008. – №6. 

5. Шевченко, М. Т. Особенности организационных структур промышленных холдин-

гов и их влияние на построение системы контроллинга / М. Т. Шевченко // Актуаль-

ные проблемы современной науки. – 2008. – №5. – С. 15-23. 

6. Бунина, А. А. С пользой для дела / А. А. Бунина // Российское предпринимательство. 

– 2007. – №12. – С. 31-35. 

7. Кудрявцева, Н. Н. Создание и внедрение системы контроллинга бизнес-процессов на 

предприятии / Н. Н. Кудрявцева // Организатор производства. – 2009. – №1. – С. 50-54. 

8. Зарипов, Р. Р. Контроллинг: «ловушки» при внедрении / Р. Р. Зарипов // Российское 

предпринимательство. – 2008. – №10, вып. 1. – С. 135-139. 

9. Фуфыгина, М. Н. Факторы, влияющие на формирование контроллинга на предпри-

ятии /  М. Н. Фуфыгина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2008. – №3. – С. 11-

22. 

10. Хомбург, К. Процесс самоутверждения контроллинга: взгляд специалиста по марке-

тингу / К. Хомбург // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – №6. –               

С. 88-90. 

 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Как Вы считаете, какими характеристиками должна обладать организация, 

когда у нее возникает необходимость в службе контроллинга (размер, ва-

ловой доход, число уровней управления, организационная структура и т. п.)? 

2. Какова причина возникновения и внедрения современных принципов раз-

работки и принятия управленческих решений на основе концепции кон-

троллинга?  

3. Как функции контроллинга связаны с функциями менеджмента, где они 

пересекаются и дополняют друг друга? 

4. Какой из темпов организации службы контроллинга Вы бы предложили 

для создания это службы на Ульяновском автомобильном заводе? 
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5. Какие промежуточные этапы, кроме трех основных, Вы можете предло-

жить, какие документы должны быть при этом подготовлены и кто должен 

за это отвечать? 

6. При каком экономическом положении на предприятии актуальна та или 

иная альтернатива введения службы контроллинга на предприятии? 

7. Какие высшие учебные заведения в России готовят контроллеров? Какие 

экзамены требуются при поступлении? 

 

ТЕМА 6. ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА КОНТРОЛЛИНГА 

 

К практическому занятию №8 необходимо изучить следующие темы: 

1. Разработка и внедрение сбалансированной системы показателей 

− причины разработки ССП; 

− эмпирические данные о пользу ССП; 

− анкета для составления ССП; 

− этапы внедрения ССП; 

− требования к системе отчетности, построенной на основе ССП; 

− проблемы применения и перспективы ССП. 

2. Формирование единого информационного пространства предприятия и роль 

контроллинга в этом процессе 

− назначение и задачи информатизации контроллинга; 

− информация в системе контроллинга; 

− формирование единого информационного пространства предпри-

ятия. 

3. Контроллинг информационных технологий 

− математическая поддержка принятия решений; 

− информационные технологии контроллинга (1С: Контроллинг и 

др.). 
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Список рекомендуемых статей: 
1. Колесников, О. А. Balanced Scorecard как система стратегического управления /              

О. А. Колесников, В. Ю. Ступин // Экономические стратегии. – 2006. – №2. – С. 140-

146. 

2. Лазарева, Е. Г. Balanced scorecard как инструмент стратегического контроллинга /           

Е. Г. Лазарева // Финансовый менеджмент. – 2005. – №6. – С. 37-46. 

3. Бибнев, М. В. Внедрение сбалансированной системы финансовых показателей как 

залог устойчивого развития предприятия / М. В. Бибнев // Экономический анализ: 

теория и практика. – 2006. – №23. – С. 33-37. 

4. Наумов, В. Н. Стратегическое управление: внедрение системы сбалансированных 

показателей в практику коммерческих структур / В. Н. Наумов, Е. А. Лашкова // Из-

вестия Санкт-Петербургского университета экономики и финансов. – 2008. – №2. – 

С. 55-63. 

5. Васенев, К. Анализ информационных потоков промышленного предприятия в кон-

троллинге / К. Васенев // Управление компанией. – 2003. – №2. – С. 40-45. 

6. Нестерова, Т. А. Информационные потоки в системе контроллинга / Т. А. Нестерова 

// Проблемы региональной экономики. – 2004. – №1/ 2. – С. 161-163. 

7. Ковалева, В. Д. Инструментарий контроллинга в маркетинговой информационной 

системе / В. Д. Ковалева // Экономика и производство. – 2006. – №4. – С. 12-16. 

8. Жаркина, Л. В. Информационное обеспечение контроллинга на Балаковской АЭС /                

Л. В. Жаркина // Вестник Саратовского государственного технического университе-

та. – 2008. – №31. – С. 209-216. 

9. Джежелий, С. В. Инструментальные средства оптимизации учетно-аналитической 

работы предприятия / С. В. Джежелий // Вестник Астраханского государственного 

технического университета. – 2008. – №4 (45). – С. 75-81. 

10. Кулешова, В. П. Информационная система управления, ориентированная на резуль-

тат /         В. П. Кулешова, Р. В. Закирьянов // Экономические науки. – 2009. – №3. – 

С. 155-163. 

11. Коптелов, А. К. Контроллинг и совершенствование процессов ИТ-подразделения /                 

А. К. Коптелов // КомпьютерПресс. – 2009. – №9. – С. 20-22. 
 

Контрольные вопросы для обсуждения: 

1. Опишите условия эффективного применения ССП.  
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2. В каждом из блоков ССП выдвигаются определенные взаимосвязан-

ные цели, достижение которых обеспечит эффективную деятельность 

предприятия. Какие правила формулирования цели должны выполняться? 

3. Каковы предпосылки внедрения информационных систем контроллин-

га на предприятии?  

4. Какие преимущества у автоматизированных и неавтоматизированных 

систем принятия решений?  

 

 

ЗАДАЧИ 

Контроллинг производства 

 

Задача №1 

Дано: На автозаводе при годовой программе производства амортизаторов 60 000 

единиц выявляется в среднем 4% брака. Стоимость проверки одного амортизато-

ра контролером 0,45 руб. Бракованные амортизаторы должны быть заменены, 

стоимость замены 15 руб. за единицу.  

Задание: Менеджер по производству должен решить: ввести 100% контроль 

всех амортизаторов или заменить 4% выявленного брака. Ответ обосновать. 

 

Задача №2 

Дано: Годовая программа обработки деталей по бюджету составляет 53000 де-

талей. Сменная норма выработки рабочего на станке автомате составляет               

60 деталей, число рабочих дней в году 230, норма выработки 107%.  

Задание: Определить необходимую численность рабочих. 
 

Задача №3 

Дано: На предприятии станочный парк насчитывает 940 единиц. Менеджер 

по организации труда и производства разработал мероприятия по совершен-
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ствованию организации труда, позволяющие в среднем увеличить норму об-

служивания с  1,5 до 2,0 единиц станков одним рабочим.  

Задание: Определить относительное высвобождение рабочих. 

 

Контроллинг маркетинга и сбыта 

 

Задача №1 

Дано: Предприятие производит 95 единиц изделий в месяц. Постоянные из-

держки составляют 12500 руб. в месяц, а переменные – 380 руб. на одно изде-

лие. При реализации продукции планируется получить 9000 руб. прибыли. 

Задание: Определить цену, которую необходимо установить на товар для полу-

чения планируемой прибыли. 

 

Задача №2 

Дано: С целью привлечения дополнительных покупателей предприятие снизило 

цену на свою продукцию с 1000 руб. до 855 руб. Объем продаж возрос с 60 000 

штук до 68 330 штук. 

Задание: С помощью расчетов обоснуйте экономическую эффективность (не-

эффективность) принятого решения? Сделайте выводы. 
 

 

Задача №3 

Дано: Полные затраты фирмы на единицу изделия в текущем году составляют          

3420 руб. Коэффициент прибыльности при расчете цены закладывается в раз-

мере    30 %. В условиях инфляции наблюдается рост затрат на 425 руб.  

Задание: Рассчитать, как изменится цена после увеличения затрат. 
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Задача №4 

Дано: Предприятие реализует продукцию на рынке по 100 руб. за единицу. Пе-

ременные расходы на единицу продукции составляют 55 руб., плановая вели-

чина общих постоянных затрат составляет 800 000 руб.  

Задание: Определить количество продукции, которую необходимо реализовать 

для получения плановой величины прибыли в размере 200 000 руб. 

 

Контроллинг инвестиций 

 

Задача №1 

Дано: Предприятие производит электроприборы, реализуя 2440 штук в месяц 

по цене 140 руб. Переменные издержки составляют 80  руб./шт., постоянные 

издержки предприятия – 40 000  руб. в месяц. Начальник маркетингового отде-

ла полагает, что увеличение расходов на рекламу на 10000  рублей в месяц спо-

собно увеличить объем продаж в натуральном выражении на 160 штук.  

Задание: Следует ли одобрить повышение расходов на рекламу? Сделайте вы-

воды. 
 

Задача №2 

Дано: Менеджер предприятия по продажам на конкретном сегменте рынка мо-

жет реализовать продукцию по двум вариантам: 

1 вариант: по цене 120 руб. за единицу при переменных затратах в 55 руб./шт. в 

количестве 5000 штук. 

2 вариант: по цене 110 руб. реализация возрастет до 7000 штук. Однако и об-

щие постоянные затраты, связанные с автоматизацией технологии производст-

ва, увеличатся с 280 000 руб. в месяц (в 1 варианте) до 300 000 руб. 

Задание: выберите наиболее экономически эффективный вариант, оценив его с 

точки зрения получения прибыли, рентабельности продукции и величины без-

убыточного объема производства. 
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Задача №3 

Дано: Руководству предприятия представлены на рассмотрение два проекта ор-

ганизации производства продукции. Характеристики проектов даны в таблице. 
Варианты проекта Показатели А В 

Объем спроса, шт./год 5 000 7 000 
Цена, руб./шт. 515 470 
Постоянные затраты, руб. в месяц:   
аренда; 120000 131000 
амортизация оборудования; 17500 25000 
заработная плата управленческого персонала; 250000 240000 
прочие расходы. 15200 15000 
Переменные затраты на единицу продукции, 
руб.:   

сырье, основные материалы; 118 125 
прочие материалы; 22 28 
заработная плата производственных рабочих с 
учетом отчислений. 255 275 

 

 

 

Задание: Сравнить и выбрать наиболее эффективный вариант проекта произ-

водства продукции по валовой прибыли, рентабельности продукции, безубы-

точному объему производства. 

 

Задача №4 

Дано: Предприятие производит столы, реализуя 185 штук в месяц по цене 5200 

руб. Переменные издержки составляют 2320 руб./шт., постоянные издержки 

предприятия – 332800 руб. в месяц. Начальник производственного отдела пола-

гает, что улучшение качества продукции путем использования более дорогих 

материалов увеличение переменных издержек планируется на уровне 730 руб-

лей на каждый шкаф способно увеличить объем продаж на 35 единиц и позво-

лит увеличить цену реализации на 5 %.  

Задание: Следует ли одобрить предлагаемое мероприятие? Сделайте выводы. 
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ТЕСТЫ 
 
 

Тесты к теме 1 «Развитие контроллинга в России и за рубежом» 

1. В каком веке была впервые введена должность контроллера, и в какой 

стране? 

а) 20 век, во Франции; 

б) 18 век, в Германии; 

в) 19 век, в Италии; 

г) 15 век, в Великобритании. 

2. В каком году был впервые использован контроллинг на предприятии           

для решения финансово-экономических задач? 

а) 1778; 

б) 1880; 

в) 1844; 

г) 1892. 

3. В каком году был создан журнал «The Controller»? 

а) 1880; 

б) 1844; 

в) 1831; 

г) 1834. 

4. Существуют две исторически сложившиеся модели контроллинга: 

а) американская и французская; 

б) германская и французская; 

в) американская и западно-европейская; 

г) американская и германская. 

5. В какой исторически сложившейся модели контроллинга преобладает 

прагматический подход: контроллинг теснее связан с менеджментом, более 

ориентирован на требования рынка и потребности клиентов?  

а) американская; 

б) французская; 

в) германская; 

г) западно-европейская. 
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6. На каком историческом этапе развития контроллинга в России кон-

троллинг рассматривается как учет затрат и результатов? 

а) 1991-1995 гг.; 

б) 1996-1997 гг.; 

в) 1998-2000 гг.; 

г) с 2000 г. 

7. К предпосылкам развития контроллинга в России относится: 

а) высокий консерватизм населения; 

б) политическая нестабильность; 

в) появление институтов по подготовке контроллеров; 

г) молодая рыночная экономика. 

8. Назовите виды препятствий развития контроллинга в России: 

а) исторические; 

б) психологические; 

в) методологические; 

г) организационные; 

д) методические. 

9. Установите соответствие между видом препятствия развития контрол-

линга в России и его примером.  

а) Психологические 1. Слишком длительный период плановой эко-
номики 

б) Исторические 2. Необходимость отвлечения из хозяйствен-
ного оборота предприятия на развитие службы 
контроллинга значительной суммы финансо-
вых средств на неопределенный период  

в) Организационные 3. Консерватизм населения 
г) Методологические 4. Боязнь работников-исполнителей «упасть в 

глазах» руководителя; подавление инициатив-
ности работников со стороны администрации 
предприятия 

д) Методические  
 

10. В каком году было создано Объединение контролеров? 

а) 1993; 

б) 1998; 

в) 2000; 

г) 2001. 
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Тесты к теме 2 «Сущность, функции и концепции контроллинга» 

1. Период развития концепции контроллинга как управляющей информа-

ционной системы ... 

а) конец 90-х гг; 

б) конец 80-х гг.; 

в) середина 90-х гг.; 

г) начало 2000-х гг.  

2. К представителям концепции контроллинга как управленческого учета 

относятся: 

а) Фалько С. Г., Карминский А. М., Оленев Н. И., Штайнманн Х.; 

б) Кюппер Х.-Ю., Шмидт А., Вебер Й., Зунд А.; 

в) Хан Д., Хорварт П., Шнайдер Д.; 

г) Фольмут Х., Манн Р., Майер Э., Глущенко В. В., Глущенко И. И. 

3. В какой концепции контроллинг рассматривается как метасистема 

управления? 

а) контроллинг как координация процессов принятия решений; 

б) системообразующий контроллинг; 

в) контроллинг как планирование и контроль; 

г) контроллинг как управляющая информационная система. 

4. В какой концепции функцией контроллинга является осознание и ос-

мысление управленческих решений с целью их формирования? 

а) контроллинг как координация процессов принятия решений; 

б) системообразующий контроллинг; 

в) контроллинг как планирование и контроль; 

г) контроллинг как управляющая информационная система. 

5. В какой концепции информационной базой контроллинга являются 

данные внутреннего производственного учета? 

а) контроллинг как управленческий учет; 

б) системообразующий контроллинг; 

в) контроллинг как планирование и контроль; 

г) контроллинг как управляющая информационная система. 
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6. С какой точки зрения контроллинг рассматривается как структурный 

элемент предприятия? 

а) философской; 

б) организационной; 

в) функциональной; 

г) научной. 

7. Относительно какой точки зрения контроллинг рассматривается как 

образ мышления руководителей, ориентированный на эффективное использо-

вание ресурсов и на развитие предприятия в долгосрочной перспективе? 

а) философской; 

б) организационной; 

в) функциональной; 

г) научной. 

8. Автором определения контроллинга как системы интегрированного 

информационного обеспечения планирования и контроля деятельности пред-

приятия является …  

а) Хорват П.; 

б) Хан Д.; 

в) Вебер Й.; 

г) Карминский А. М. 

9. Автор определения: «Контроллинг – концепция систематического 

управления и способа мышления менеджеров, в основе которых лежит стрем-

ление обеспечить долгосрочное эффективное функционирование организа-

ции»? 

а) Хорват П.; 

б) Карминский А. М., Оленев Н. И., Фалько С. Г.; 

в) Хан Д.; 

г) Майер Э., Анискин Ю. П., Павлова А. М. 

10. К основным функциям контроллинга по А. М. Карминскому относятся: 

а) координация и интеграция; 

б) планирование, контроль, мотивация; 

в) учет, планирование, контроль, анализ, регулирование, информационно-

аналитическое обеспечение бизнес-процессов в организации; 

г) учетно-аналитическая, контрольно-информационная, методическая. 
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Тесты к теме 3 «Служба контроллинга» 

1. К «плюсам» создания службы контроллинга относятся: 

а) изменение устоявшейся организационной структуры управления; 

б) чрезмерное усиление влияния службы контроллинга на другие подраз-

деления предприятия; 

в) перераспределение функции между подразделениями предприятия; 

г) появление конкретного лица, с которого можно будет спросить за ре-

зультаты работы и выполнение возложенных обязанностей. 

2. К предпосылкам внедрения службы контроллинга по направлению «За-

купки» относятся: 

а) низкое качество закупаемых товаров; 

б) неуверенность сотрудников в завтрашнем дне; 

в) необоснованно большие запасы материалов на складе; 

г) недостоверность информации. 

3. К предпосылкам внедрения службы контроллинга по направлению 

«Организация» относятся: 

а) сложная многоступенчатая система подчинения; 

б) неуверенность сотрудников в завтрашнем дне; 

в) необоснованно большие запасы материалов на складе; 

г) отсутствие четко определенных областей уровней компетенции и от-

ветственности руководителей. 

4. К предпосылкам внедрения службы контроллинга по направлению 

«Продукция» относятся: 

а) устаревшие модели и номенклатура продукции; 

б) плохие перспективы выпускаемой продукции; 

в) неуверенность сотрудников в завтрашнем дне; 

г) недостоверность информации. 
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5. К требованиям при организации службы контроллинга НЕ относится: 

а) служба контроллинга должна иметь возможность и полномочия орга-

низовывать с помощью других экономических служб сбор дополнительной ин-

формации; 

б) служба контроллинга должна иметь возможность внедрять новые про-

цедуры сбора аналитической информации на постоянной основе; 

в) служба контроллинга должна зависеть от той или иной финансово-

экономической службы; 

г) служба контроллинга должна иметь возможность быстро доводить ин-

формацию до сведения высшего руководства предприятия. 

6. Процесс внедрения контроллинга состоит из следующих этапов: 

а) подготовительный, текущий, заключительный; 

б) предварительный, этап внедрения службы контроллинга, заключи-

тельный; 

в) подготовительный, этап внедрения службы контроллинга, этап авто-

матизации управления; 

г) этап внедрения службы контроллинга, этап автоматизации управле-

ния, заключительный этап. 

7. Какой темп внедрения службы контроллинга предполагает небольшие 

изменения в структуре управления предприятием с медленным продвижением к 

поставленной цели? 

а) «малыми шагами»; 

б) «планируемая эволюция»; 

в) «малая реорганизация»; 

г) «бомбометание». 

8. Сколько существует альтернатив введения службы контроллинга в ор-

ганизационную структуру управления предприятием? 

а) 2; 

б) 3; 

в) 4; 

г) 5. 

9. В состав службы контроллинга входят: 

а) начальник службы контроллинга, контроллер производства и финан-

совый контроллер; 
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б) начальник службы контроллинга, заместитель начальника службы 

контроллинга и контроллер-специалист по управленческому учету; 

в) начальник службы контроллинга, контроллер производства, финансо-

вый контроллер и контроллер-специалист по информационным системам; 

г) контроллер производства и финансовый контроллер. 

10. Квалифицированный специалист, знакомый с организацией работы и 

проблемами всех цехов предприятия, понимающий суть производственного 

процесса и технологические аспекты работы каждого цеха – контроллер … ?      

11. Специалист, способный к аналитическому мышлению, владеющий 

теорией экономики и финансово-управленческими инструментами контроллин-

га – ... контроллер.  

12. К профессиональным навыкам контроллера НЕ относится: 

а) знание экономики, финансового учета и затрат; 

б) владение навыками планирования и анализа отклонений; 

в) владение навыками психологической поддержки; 

г) нет правильного ответа. 

13. К личностным качествам контроллера относится: 

а) знание деловой этики; 

б) умение абстрагироваться от рутинной деятельности; 

в) владение навыками психологической поддержки; 

г) умение читать и анализировать баланс. 

 

Тесты к теме 4 «Стратегический и оперативный контроллинг» 

1. К задачам стратегического контроллинга относится: 

а) контроль тактических показателей; 

б) разработка мероприятий по минимизации отрицательных отклонений 

индикаторов; 

в) определение узких мест тактического управления; 

г) определение внешних и внутренних позиций предприятия. 
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2. К задачам стратегического контроля НЕ относится: 

а) формирование контролируемых величин для измерения и оценки по-

тенциала успеха; 

б) поиск и конкретизация возможных альтернативных решений, для дос-

тижения поставленных целей; 

в) установление нормативных величин, действующих в качестве базы для 

сравнения; 

г) определение фактических значений контролируемых величин. 

3. К инструментам стратегического контроллинга, используемых в США, 

относится: 

а) анализ потенциалов; 

б) анализ конкуренции; 

в) система сбалансированных  

показателей; 

г) портфельный анализ.  

4. К инструментам стратегического контроллинга, используемых  в Рос-

сии, относится: 

а) система сбалансированных 

 показателей; 

б) стратегическая карта  

предприятия; 

в) принцип «стаи»; 

г)функционально-стоимостной 

анализ. 

5. Визуальное представление причинно-следственных связей между эле-

ментами стратегии компании – это… 

а) метод стратегических балансов; 

б) стратегическая карта развития предприятия; 

в) портфельный анализ; 

г) система сбалансированных показателей. 

6. Основной целью оперативного контроллинга является: 

а) обеспечение прибыльности и платежеспособности предприятия; 

б) поддержание развитие стратегического потенциала; 

в) обеспечение успешного функционирования предприятия в перспективе; 
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г) помощь в эффективном использовании конкурентных преимуществ и 

потенциала предприятия. 

7. К задачам оперативного контроллинга относится: 

а) постановка стратегических целей и разработка стратегии развития 

предприятия; 

б) контроль тактических показателей; 

в) определение внешних и внутренних позиций предприятия; 

г) определение узких мест тактического управления. 

8. План-фактное сопоставления оперативного плана, выявление отклоне-

ний и принятие решений об обратном воздействии на бизнес-процессы, в слу-

чае, если выявленные отклонения ставят под сомнение достижение оператив-

ных целей – это ... 

а) реинжиниринг бизнес-процессов; 

б) GAP-анализ; 

в) диспозитивный контроллинг; 

г) стратегический контроллинг. 

9. Важным элементом оперативного контроллинга является … 

а) информационное обеспечение принятия решений; 

б) финансовое обеспечение принятия решений; 

в) управленческий учет; 

г) бухгалтерский учет. 

 

Тесты к теме 5 «Контроллинг по направлениям  

деятельности предприятия» 

 

Контроллинг внешней среды 

1. Целью контроллинга внешней среды является: 

а) обеспечение прибыльности и платежеспособности предприятия; 

б) ориентация управленческого процесса на избежание рисков внешней 

среды в долгосрочной и краткосрочной перспективах; 
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в) информационная поддержка менеджмента; 

г) сбор и обработка планово-прогнозной информации. 

2. К задачам контроллинга внешней среды НЕ относится: 

а) проведение мониторинга внешней среды; 

б) сбор и обработка планово-прогнозной информации; 

в) информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потреб-

ностей клиентов; 

г) прогнозирование состояния внешней среды. 

3. Анализ влияния рыночных стратегий предприятия на ее финансовые 

результаты (прибыль), который проводится и для предприятия в целом, и для 

отдельных полей бизнеса – это … 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) дескрипторы; 

в) PIMS-анализ; 

г) бенчмаркинг. 

4. Аналитический процесс точного измерения и сравнения всех операций 

по разработке и производству собственного предприятия с лидером отрасли – 

это… 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) дескрипторы; 

в) PIMS-анализ; 

г) бенчмаркинг. 

5. Показатели с помощью которых измеряют важнейшие тенденции раз-

вития и изменения внешней среды – это …  

а) бенчмаркеры; 

б) дескрипторы; 

в) индикаторы портфельного анализа; 

г) показатели функционально-стоимостного анализа. 

 

Контроллинг персонала 

1. Система внутрифирменного планирования и контроля трудовых ресур-

сов – это контроллинг … . 
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2.Основной задачей контроллинга персонала является: 

а) систематическая и интегрированная обратная связь между планирова-

нием и анализом отклонений; 

б) информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потреб-

ностей клиентов; 

в) анализ эффективности реализации стратегии предприятия; 

г) формирование контролируемых величин для измерения и оценки по-

тенциала успеха. 

3. Основными факторами роста производительности труда являются: 

а) внедрение прогрессивного оборудования; 

б) снижение брака в производстве; 

в) мотивация и стимулирование продуктивности труда; 

г) соблюдение дисциплины и производственного регламента работы; 

д) все ответы верны. 

4. К инструментам контроллинга персонала относится: 

а) портфолио-анализ; 

б) сравнение по показателям; 

в) контроллинг потерь рабочего времени; 

г) расчет маржинальной прибыли. 

5. К направлениям контроллинга потерь рабочего времени относится: 

а) постановка цели; 

б) сбор текущей информации о работе персонала; 

в) контроль и реализация принципа обратной связи; 

г) все выше перечисленное. 

 

Контроллинг обеспечения ресурсами и логистики 

1. Целью контроллинга обеспечения ресурсами являются: 

а) найти и предоставить с минимальными издержками материальные ре-

сурсы, необходимые для производственного процесса; 
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б) текущий контроль за экономичностью процессов складирования и 

транспортировки; 

в) информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потреб-

ностей клиентов; 

г) проведение мониторинга внутренней среды. 

2. К функциям контроллинга обеспечения ресурсами НЕ относится: 

а) контроль за экономичностью издержек при снабжении материалами; 

б) формирование контролируемых величин для измерения и оценки по-

тенциала успеха; 

в) текущая оценка закупок; 

г) создание ориентированной на рынок системы материального снабжения. 

3. К инструментам контроллинга обеспечения ресурсами относятся: 

а) определение верхних границ цен; 

б) анализ отклонений; 

в) портфельный анализ;  

г) АВС-анализ. 

 

4. Основной задачей контроллинга логистики является: 

а) текущая оценка закупок; 

б) информационная поддержка менеджмента; 

в) текущий контроль за экономичностью процессов складирования и 

транспортировки; 

г) обеспечение прибыльности и платежеспособности предприятия. 

5. К инструментам контроллинга логистики относятся: 

а) расчет издержек; 

б) планирование потребности в материалах; 

в) АВС-анализ; 

г) факторный анализ. 
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Контроллинг производства (технологический контроллинг) 

1. Целевой задачей контроллинга производства является: 

а) найти и предоставить с минимальными издержками материальные ре-

сурсы, необходимые для производственного процесса; 

б) текущий контроль за экономичностью процессов складирования и 

транспортировки; 

в) управление производственными процессами; 

г) достижение целей предприятия в сфере инвестиционной деятельности. 

2. К задачам контроллинга производства относятся: 

а) оптимизация производственных издержек; 

б) текущая оценка закупок; 

в) проведение мониторинга внешней среды; 

г) формирование условий эффективности производственного процесса.  

3. К инструментам контроллинга производства относятся: 

а) факторный анализ; 

б) АВС-анализ; 

в) анализ использования мощностей; 

г) PIMS-анализ. 

4. При каком анализе фактические затраты сопоставляются с плановыми? 

а) портфельный анализ; 

б) анализ использования мощностей; 

в) анализ отклонений; 

г) факторный анализ. 

5. Какой метод используют при оценке степени загрузки оборудования? 

а) АВС-анализ; 

б) факторный анализ; 

в) анализ использования мощностей; 

г) анализ отклонений. 
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Контроллинг маркетинга и сбыта 

1. Целевой задачей контроллинга маркетинга и сбыта является: 

а) информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потреб-

ностей клиентов; 

б) обеспечение успешного функционирования предприятия; 

в) определение внешних и внутренних позиций предприятия; 

г) разработка мероприятий по минимизации отрицательных отклонений. 

2. Стратегический контроллинг маркетинга и сбыта предусматривает ре-

шение следующей задачи: 

а) формирование контролируемых величин для измерения и оценки по-

тенциала успеха; 

б) установление нормативных величин; 

в) координация стратегических планов; 

г) определение узких мест тактического управления. 

3. Оперативный контроллинг маркетинга и сбыта предусматривает реше-

ние следующей задачи: 

а) формирование контролируемых величин оценки потенциала успеха; 

б) формирование и контроль сбытовой политики; 

в) анализ стратегического портфолио; 

г) методическую и информационную поддержку. 

4. К инструментам контроллинга маркетинга и сбыта относятся: 

а) стратегическая карта развития предприятия; 

б) сравнительные расчеты; 

в) система сбалансированных показателей; 

г) портфолио-анализ. 

5. Сущность какого метода состоит в сопоставлении выручки предпри-

ятия с условно-постоянными затратами? 

а) расчет маржинальной прибыли; 

б) анализ стратегических «разрывов»; 

в) портфолио-анализ; 

г) сравнительные расчеты. 
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Финансовый контроллинг 

1. Что обеспечивает финансовый контроллинг в сфере финансового 

управления предприятием? 

а) текущий контроль за исполнением плана; 

б) составление укрупненных планов  баланса и отчета о прибылях и убытках; 

в) оптимизация производственных издержек; 

г) информационная поддержка и контроль за инновационным процессом. 

2. К задачам финансового контроллинга относятся: 

а) управление производственными процессами; 

б) контроль за экономичностью издержек при снабжении материалами; 

в) обеспечение текущей и  подержание структурной ликвидности; 

г) согласование финансового и внутреннего производственного учетов. 

3. В рамках какого вида финансового плана выполняется более точное 

планирование предприятия с плановым периодом 3-12 месяцев?  

а) долгосрочного; 

б) среднесрочного; 

в) краткосрочного; 

г) стратегического. 

4. В качестве инструментов финансового контроллинга применяются: 

а) анализ отклонений 

б) расчет коэффициентов ликвидности; 

в) портфельный анализ; 

г) временные сравнения балансов. 

5. С помощью какого инструмента финансового контроллинга графиче-

ски поясняется связь между различными целями финансового контроллинга? 

а) анализ работающего капитала; 

б) АВС-анализ; 

в) финансовая «паутина»; 

г) анализ движения денежных средств. 
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Контроллинг инновационно-инвестиционных процессов 

1. Главной направленностью контроллинга инвестиций является: 

а) ориентация нововведений на стратегические цели предприятия; 

б) оптимизация производственных издержек; 

в) управление производственными процессами; 

г) достижение целей предприятия в сфере инвестиционной деятельности. 

2. К числу задач деятельности инвестиционного контроллинга относится: 

а) информационная поддержка и контроль за инновационным процессом; 

б) управление производственными процессами; 

в) планирование и координация инвестиционной деятельности в рамках 

стратегического и оперативного планирования на предприятии; 

г) реализация инвестиций и сопровождение проектов. 

3. К главным целевым задачам контроллинга инновационных процессов 

относятся: 

а) информационная поддержка и контроль за инновационным процессом; 

б) ориентация нововведений на стратегические цели предприятия; 

в) оптимизация производственных издержек; 

г) управление производственными процессами. 

4. Различают следующие инновационные стратегии предприятия: 

а) технологического лидерства; 

б) подражания; 

в) копирования; 

г) снятия сливок. 
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Тесты к теме 6 «Информационная поддержка контроллинга» 

 

Контроллинг информационных технологий 

1. Какие требования, предъявляемые к автоматизированным информаци-

онным системам управления (АИСУ), можно выделить? 

а) открытость; 

б) надежность, безопасность и защищенность; 

в) независимость; 

г) обеспечение управляемости бизнеса. 

2. К критическим факторам при разработке построения интегрированной 

АИСУ относятся: 

а) фактор времени и экономический фактор; 

б) фактор потенциального изменения и развития, фактор преемственности; 

в) фактор потенциального изменения и развития, фактор преемственности 

и фактор времени; 

г) все ответы верны. 

3. Информационная поддержка управления предприятием включает сле-

дующие этапы: 

а) доставка и хранение информации; 

б) предварительная классификация информации; 

в) анализ информации; 

г) все выше перечисленное. 

4. Какая система призвана обеспечить принятие обоснованных решений 

топ-менеджерами в соответствии с миссией предприятия, его стратегическими 

и тактическими целями? 

а) информационная система руководителя; 

б) информационная система поддержки принятия управленческих решений; 

в) система информационной поддержки предприятия; 

г) информационные хранилища. 
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5. Основными особенностями концепции информационного хранилища 

являются: 

а) интегрированность; 

б) неизменность; 

в) подвижность; 

г) поддержание хронологии. 

6. Что входит в организационный компонент экономического эффекта от 

внедрения системы АИСУ? 

а) переход к электронному документообороту; 

б) соответствие отраслевой специфике организации; 

в) участие и перераспределение дублирующих функций; 

г) функциональная полнота системы. 

7. К целям внедрения АИСУ на предприятии относятся: 

а) управление производственными процессами; 

б) оптимизация производственных издержек; 

в) обеспечение оперативного формирования бухгалтерской отчетности; 

г) повышение качества управленческой отчетности. 

8. Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование 

бизнес-процессов для достижения максимального эффекта производственно-

хозяйственной и финансово-экономической деятельности, оформленное соот-

ветствующими организационно-распорядительными и нормативными докумен-

тами – это... 

а) портфельный анализ; 

б) функционально-стоимостной анализ; 

в) реинжиниринг бизнес-процессов; 

г) АВС-анализ. 

 

Сбалансированная система показателей (ССП) 

1. К причинам внедрения ССП относятся: 

а) оптимизация производственных издержек; 

б) улучшение системы внешней отчетности; 

в) устранение доминирования финансовых управленческих показателей; 
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г) упрощение процесса планирования. 

2. К основным четырем перспективам внедрения ССП относятся: 

а) Финансы, Клиенты, Процессы и Потенциал; 

б) Финансы, Заказчики, Процессы и Производство; 

в) Клиенты, Ресурсы, Процессы и Потенциал; 

г) Финансы, Клиенты, Ресурсы  и Потенциал. 

3. Какая одна из четырех перспектив внедрения ССП содержит показате-

ли, которые отражают финансовый результат реализации стратегии компании? 

а) Процессы; 

б) Ресурсы; 

в) Потенциал; 

г) Финансы. 

 

4. К этапам внедрения сбалансированной системы показателей на пред-

приятии относятся: 

а) проведение стратегического анализа; 

б) проведение оперативного анализа; 

в) управление каскадированием; 

г) управление производственными процессами. 

5. Целевой задачей системы отчетности на базе ССП является: 

а) найти и предоставить с минимальными издержками материальные ре-

сурсы, необходимые для производственного процесса; 

б) обеспечение прибыльности и платежеспособности предприятия; 

в) своевременно, с необходимой степенью детализации и в понятной 

форме предоставлять руководству значимую для принятия управленческих ре-

шений информацию; 

г) информационная поддержка менеджмента по удовлетворению потреб-

ностей клиентов. 
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 ПРИЛОЖЕНИЕ  
 

Список функциональных подразделений предприятия 

 

Символ Наименование подразделения 

 ЦОУП Центральный отдел управления предприятием 
 ОК Отдел кадров 
 ПЭО Планово-экономический отдел 
 ФО Финансовый отдел 
 ПрО Производственный отдел 
 ОС Отдел снабжения (закупок) 
 ОП Отдел поставок (реализации) 
 БУХ Бухгалтерия 
 ООТиЗ Отдел организации оплаты труда и заработной платы 
 ОМарк Отдел маркетинга 
 ОГК Отдел главного конструктора 
 ОГТ Отдел главного технолога 
 ОГМ Отдел главного механика 
 ОГЭ Отдел главного энергетика 
 ОМА Отдел механизации и автоматизации 
 Оинф Информационный отдел 
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Продолжение приложения  
Пример расчета трудоемкости выполнения работ по концептуальному планированию 

Этапы 
 концептуально-
го планирования 

Основные виды работ, выполняемые 
подразделениями предприятия  

Подразделения,  
Участвующие 

 в выполнении работ 

Процент 
участия 
ЦОУП, %  

Общая  
трудоемкость 
выполняемой 

работы,  
чел.-час. 

Трудоемкость 
ЦОУП, 

 чел.-час. 

1.1. Анализ внешней среды: 
1. Рынка технологий. 

 
ОГК, ОГТ, ЦОУП 

 
33 

 
105 

 
35 

2. Рынка сырья и материалов. ОМарк, ЦОУП, ОС 33 210 70 
3. Рынка труда. ОК, ООТиЗ, ЦОУП 20 63 15 
4. Рынка капитала. ФО, ЦОУП 33 63 21 
5. Конкурентов и конкурентной 
продукции. ОМарк, ЦОУП, ОС 20 105 21 

1.2. Анализ внутреннего состояния 
предприятия: 

1. Конкурентоспособность выпус-
каемой продукции. 

 
 

ОГК, ОМарк, ОГТ, 
ПО, ЦОУП 

 
 

25 

 
 

100 

 
 

25 

2. Состояние рынка реализации 
продукции. ОМарк, ЦОУП, ОПр 20 60 12 

3. Финансового состояния предпри-
ятия. 

ФО, ЦОУП 
 20 63 13 

4. Запасы материальных ресурсов. ОС, ЦОУП 20 63 13 
1.3. Анализ фактического потенциала 
предприятия: 

1. Структуры капитала 

 
Бух, ФО, ПЭО, ЦО-

УП 

 
 

20 

 
 

105 

 
 

21 
2. Качества трудовых ресурсов. ОК, ООТиЗ, ЦОУП 20 63 13 
3. Производственных, коммерче-
ских, финансовых рисков. 

ПО, ФО, ОМарк, 
ЦОУП, ОС, ОПр 60 150 90 

1. Общий анализ 
и оценка потен-
циала предпри-
ятия 

1.4. Сбор сведений от функциональ-
ных подразделений. ЦОУП 100 72 72 
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Продолжение приложения  
1 2 3 4 5 6 

2. Формирова-
ние целей разви-
тия предприятия 

2.1. Материальные цели: 
1. Формирование ассортиментной 
структуры 

 
ОПр, ОМарк, ФО, 

ПО, ОС 
 

20 
 

63 
 

13 

 2. Структура рынка реализации про-
дукции. ОПр, ОМарк, ПЭО 20 63 13 

3. Обновление и качество продук-
ции. 

ОГТ, ОГК, ПЭО, 
ОМарк, ФО 20 63 13 

4. Структура затрат предприятия. ПЭО, Бух, ОГК, ОГТ, 
ЦОУП 20 63 13 

2.2. Финансовые цели: 
1. Структура реализации продукции. 

 
ОМарк, ПЭО, ЦОУП 

 
33 

 
63 

 
21 

2. Затраты по обслуживанию рынка 
продаж и материального снабжения. 

ОМарк, ОС, Бух, 
ПЭО 20 63 12 

3. Структура капитала. ФО, ПЭО, Бух, ЦО-
УП 20 63 12 

2.3. Социальные цели: 
1. Структура услуг работникам. 

 
ЦОУП, Профком, ОК 

 
60 

 
72 

 
44 

2. Мотивация к труду, оплата труда. ЦОУП, ООТиЗ, ОК, 
ПО 50 72 36 

3. Условия труда и психологическо-
го климата. 

ЦОУП, ОК, ПО, 
Профком 33 63 21 

 

2.4. Формулирование целей предпри-
ятия на долгосрочную (3–5 лет) пер-
спективу. 

 
ЦОУП, ПЭО 

 
60 

 
72 

 
43 

3. Оценка дос-
тижения целей 
развития  

3.1. Оптимизация ресурсов, вовлечен-
ных в сферу деятельности. 

1. По каждому из направлений це-
лей разработать динамику на про-
шлый и прогноз на будущий 
 периоды. 

 
 

ЦОУП, Бух, ПЭО, 
ОИнф 

 
 

50 

 
 

100 

 
 

50 
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Продолжение приложения  

1 2 3 4 5 6 
2. Произвести оценку и оптимиза-
цию развития по целям и потреб-
ляемым ресурсам. 

ЦОУП, ПЭО, ОИнф 33 72 24 

 3. Рассмотрение и утверждение ру-
ководством предприятия концепции 
развития предприятия. 

ЦОУП, ПЭО, ОИнф 60 72 43 

 Итого трудоемкость работ ЦОУП    779 
Общая численность работников  ЦОУП с учетом неучтенных  20% трудоемкости составит: Ч = (779 + 155,8) / 1800 = 0,52 чел. 

 
 

Расчет трудоемкости выполнения работ по стратегическому планированию 
 

Этапы страте-
гического пла-
нирования 

Основные виды работ, выполняемые 
подразделениями предприятия 

Подразделения, 
участвующие  
в выполнении 

 работ 

Процент участия 
центрального  
отдела управле-
ния предприяти-

ем, % 

Общая  
трудоем-
кость вы-
полняемой 
работы,      
чел.-час. 

Трудоемкость 
ЦОУП, 
чел.-час. 

Анализ конкурентной среды  ЦОУП, ОМарк    
Анализ потребительского спроса ЦОУП, ОМарк    
Выявление жизненного цикла продук-

ции 
ЦОУП, ОГТ, ПО, 

ОМарк    

Формирование ассортиментной полити-
ки предприятия 

ЦОУП, ОМарк, 
ПЭО    

Анализ и фор-
мирование ас-
сортиментной  
политики   
предприятия 

Оптимизация структуры реализации ас-
сортиментной программы 

ЦОУП, ОМарк, 
ПЭО    
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Продолжение приложения  

1 2 3 4 5 6 

Оптимизация структуры капитала ЦОУП, ФО, ПЭО, 
БУХ    

Анализ движения денежных потоков 
предприятия 

ЦОУП, БУХ, 
ПЭО, ФО    

Формирование 
финансовой 
политики 
предприятия Оптимизация затрат ЦОУП, ПО, ТО,  

КО, ПЭО,     

Анализ рисков ЦОУП, КО, ПО, 
ФО    

Оптимизация ресурсов ЦОУП, ФО, 
ООТиЗ, ПО    

Анализ на-
чальной (крат-
косрочной) 
стратегии 
предприятия 

Анализ соответствия организационной и 
управленческой структур целям 
предприятия 

ЦОУП, ПО, ПЭО    

 Анализ стратегических позиций руково-
дства предприятия 

ЦОУП, руководи-
тели подразделе-
ний предприятия 

   

 
Подготовка и рассылка по подразделе-

ниям предприятия задания на разра-
ботку локальных стратегий 

ЦОУП    

Анализ локальных стратегий функцио-
нальных подразделений 

ЦОУП, руководи-
тели подразделе-
ний предприятия 

   

Оптимизация локальных стратегий ЦОУП, ОМарк, 
ФО    

Формирование 
глобальной 
(долгосрочной) 
стратегии 
предприятия Формирование и утверждение глобаль-

ной (долгосрочной) стратегии пред-
приятия 

ЦОУП    
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Продолжение приложения  

1 2 3 4 5 6 

 
Подготовка и рассылка по подразделе-
ниям предприятия задания  
на разработку оперативного плана 

ЦОУП    

Итого трудоемкость работ    ЦОУП     

Общая численность работников  ЦОУП с учетом неучтенных  20% трудоемкости составит:   
 

Расчет трудоемкости разработки  годового технико-экономического плана и мероприятий по повышению  
технического и организационно-экономического потенциала предприятия 

 

Этапы оператив-
ного планирова-

ния 
Виды работ 

Подразделения, 
участвующие в 
выполнении 

работ 

Процент 
участия 
ЦОУП, % 

Общая тру-
доемкость 
выполняе-
мой рабо-

ты,          
чел.-час. 

Трудоемкость 
ЦОУП,         
чел.-час. 

Подготовка задания подразделениям пред-
приятия на разработку годового технико-
экономического плана с указанием срока вы-
полнения работ, в т. ч.: 

ЦОУП    

Производственному отделу:     
годовой план производства в номенклатуре 
 и ассортименте     

среднегодовая производственная мощность     
планирование незавершенного производства     
Отделу маркетинга:     

Выдача задания 
на разработку 
ТЭП 

формирование маркетинговой политики 
(включая 
 ассортиментную и техническую политику 
предприятия) 
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Продолжение приложения  
1 2 3 4 5 6 

общий годовой объем реализации продукции     
общий годовой объем потребности в материальных 
 ресурсах      

планирование запасов     
Финансовому отделу:     
общий годовой объем выручки и балансовой прибыли     

 

общий годовой объем инвестиций для расширения 
 и обновления производства и решения социальных задач     

 

Планово-экономическому отделу     
нормативы  расходов материальных и энергетических 
 ресурсов, производственных и складских запасов      

учетная политика предприятия     
организационная структура предприятия     
планирование сводной сметы     
Отделу по организации труда и заработной плате     
план численности персонала,  заработная плата  
по категориям работников     

баланс рабочего времени     
соотношение основных, вспомогательных работников  
и административно-управленческого персонала     

формирование плана повышения производительности  
труда, подготовка и повышение квалификации кадров     

тарифная сетка предприятия, принципы 
 стимулирования труда     

трудовые нормативы и штатные расписания  
по подразделениям предприятия     

Отделу по управлению технической политикой     

 

освоение новой продукции, повышение качества     
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Продолжение приложения  
1 2 3 4 5 6 

внедрение прогрессивной технологии, механизация 
 и автоматизация производства     

 Доведение до функциональных подразделений методики разработ-
ки разделов технико-экономического плана ЦОУП    

Оказание методической и информационной поддержки функцио-
нальным подразделениям в разработке годового текущего плана, в 
т. ч.: 

    

Производственный отдел (планирование производства): 
план производства в номенклатуре и ассортименте 
 в квартальном разрезе 

ЦОУП, ОПр    

план введения новых и выбытия устаревших мощностей     
Отдел маркетинга (план маркетинга): 
планирование объемов продаж по номенклатуре 
 и ассортименту в квартальном разрезе  

ЦОУП, 
ОМарк    

планирование потребности по основным видам  
материальных ресурсов в квартальном разрезе     

планирование складских запасов матер. ресурсов     
план рекламной деятельности     
Финансовый отдел (финансовый план предприятия): 
баланс доходов и расходов ЦОУП, ФО    

расчет потребности в долгосрочных инвестициях 
 и оборотных средствах     

план распределения прибыли     
кредитные взаимоотношения     
Планово-экономический отдел (план себестоимости  
продукции и рентабельности производства): ЦОУП, ПЭО    

Разработка годового 
текущего плана 

планирование смет общепроизводственных  
и общехозяйственных расходов     
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Продолжение приложения  

калькулирование себестоимости продукции 
 по номенклатуре и ассортименту      

планирование общих затрат предприятия  
по себестоимости     

 Отдел по организации труда и заработной платы 
(планирование труда и заработной платы): 
планирование поквартального фонда заработной 
 платы по подразделениям предприятия 

    

 план численности персонала     
 план повышения квалификации кадров     
 баланс и использование рабочего времени     
 формирование плана повышения 

 производительности труда     

 разработка системы стимулирования труда работников     
 Отдел по управлению технической политикой (план 

технического развития и технического обслуживания 
производства):  
совершенствование выпускаемой, разработка  
новой продукции 

ЦОУП, Отдел 
по управлению 
технической 
политикой 

   

 совершенствование действующей, внедрение 
 прогрессивной технологии, механизация 
 и автоматизация производства 

    

 разработка мероприятий по повышению  
технического и организационно- 
экономического уровня производства 

    

 обеспечение технического обслуживания  
производства (ремонт, модернизация  
и техобслуживание производ.) 

    

 мероприятия по управлению качеством продукции     
 Сбор и подготовка сводного технико- 

экономического плана на планируемый год ЦОУП    
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Продолжение приложения  

 Анализ и оптимизация  технико-экономического пла-
на на календарный год ЦОУП, ПЭО, ОИнф    

 Утверждение руководством  технико-экономического 
плана на календарный год 

ЦОУП, высшее 
 рук-во    

 Доведение до функциональных подразделений пред-
приятия показателей утвержденного годового техни-
ко-экономического плана (по всем разделам) 

ЦОУП    

Разработка мероприятий 
по повышению техн. и 
орг.-экономичес-кого по-
тенциала предприятия 

Разработка и выдача перечня тем по направлениям 
формирования мероприятий ЦОУП    

 Сбор предложений и предварительное их согласова-
ние с исполнителями мероприятий по повышению 
экономического уровня производства 

ЦОУП    

 Экономическая и социальная оценка планируемых 
мероприятий  

ЦОУП, ПЭО, ООТиЗ, 
ОК    

 Рассмотрение и утверждение мероприятий на техни-
ческом совете (Утверждение основных исполнителей 
и выявление необходимых ресурсов и источников 
покрытия расходов) 

ЦОУП, Технический 
совет    

 Включение важнейших мероприятий в коллективный 
договор между администрацией и трудовым коллек-
тивом 

ЦОУП, Профком    

Подготовка и рассылка методических материалов по 
подаче сведений в ЦОУП ЦОУП    Подготовка материалов 

для проведения опера-
тивного совещания Сбор данных по соответствующим показателям   

от подразделений предприятия 
ЦОУП, ПрО, ФО, 
ПЭО, ОК, ООТиЗ и 

др. 
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Окончание приложения  
1 2 3 4 5 6 

Анализ и подготовка данных руко-
водителю предприятия для проведе-
ния оперативного совещания 

ЦОУП   
  

Оформление и принятие на опе-
ративном совещании управленче-
ских решений 

ЦОУП   
 

 Рассылка принятого управленче-
ского решения (в виде распоряже-
ний, приказов, постановлений) по 
подразделениям предприятия 

ЦОУП   

 

Итого трудоемкость работ ЦОУП      

Общая численность работников ЦОУП с учетом не-
учтенных 20% трудоемкости составит:     
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